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Déclaration des Administrateurs  UNSA/RATP  lors  du  Conseil 
d’AdministraƟon de la CCAS du 25 mars 2011. 

 

  Monsieur  le  Président,  Monsieur  le  Directeur,  Mesdames  et 
Messieurs les Administrateurs, 
 

Lors de  la séance du mois de  janvier, nous vous avions  interpellé sur  la 
problémaƟque que les ressorƟssants de la CCAS allaient rencontrer après 
la prise  du Médiator. 
 

Ces  personnes  se  trouvent  aujourd’hui  dans  l’obligaƟon  d’un  suivi 
médical  (cardiologie,  radiographie,  consultaƟons…)  qui  amène 
d’inévitables dépassements d’honoraires. 
 

La posiƟon de  la CCAS sur  le Médiator n’est pas arrêtée et  les réponses 
faites aux  ressorƟssants  concernés par  la prise de  ce médicament  sont 
plutôt brutales  : « pour  les dépassements d’honoraires, adressez‐vous à 
la mutuelle !!! ». 
 

Les  Administrateurs  UNSA/Indépendants  trouvent  ceƩe  situaƟon 
inacceptable  pour  ces  vicƟmes  de  lobbies  pharmaceuƟques  qui  voient 
leur  santé mise  en  péril,  et  qui  en  plus,  devraient  assumer  des  frais 
médicaux à leur charge. 
 

Face à l’urgence de la situaƟon, et dans un but social, les Administrateurs 
UNSA/Indépendants font les proposiƟons suivantes : 
 

1)  Que  la  CCAS  RATP  établisse  un moratoire  sur  les  remboursements 
faisant  l’objet  de dépassements d’honoraires,  en  aƩente  des  décisions 
prises au niveau naƟonal sur  les conséquences médicales et financières 
liées à la prise du Médiator. 
 

2)  Que  durant  ce moratoire,  les  ressorƟssants  ayant  un  suivi médical 
« Médiator  »  puissent demander une aide financière à  la Commission 
des Secours de la CCAS. 
 

Ces disposiƟons permeƩraient à la CCAS d’éventuellement récupérer les 
sommes allouées au Ɵtre de secours, si comme nous le souhaitons tous, 
les  tribunaux  condamnent  les  laboratoires  SERVIER  à  de  lourdes 
sancƟons financières. 
 

A Ɵtre excepƟonnel et compte tenu de la gravité de la situaƟon de nos 
ressorƟssants  de  la  CCAS,  nous  vous  demandons,  Monsieur  le 
Président, de soumeƩre ces proposiƟons, aujourd’hui même au Conseil 
d’AdministraƟon du 25 mars 2011, à délibéraƟon à l’ensemble  
des Administrateurs de ceƩe instance. 



 
    La délibéraƟon a été la suivante : 
 

  « Qui est pour la mise en place d’une instrucƟon parƟculière par la CCAS 
des dossiers présentés par les vicƟmes du Médiator ou de ses génériques, en 
vue  de  la  prise  en  charge  du  «  reste  à  charge  »  (hors  complément 
dépassements  honoraires  Mutuelle)  dans  l’aƩente  des  décisions 
ministérielles ? » . 
 
  CeƩe  délibéraƟon  a  été  adoptée  par  l’ensemble  des  Administrateurs 
représentant  les affiliés ainsi que ceux  représentant  la DirecƟon à  l’excepƟon 
des Administrateurs SUD   qui ont refusé de parƟciper  aux votes, une  fois de 
plus...! 
 
  Les Administrateurs UNSA/RATP  restent   vigilants sur ceƩe affaire qui est 

encore un scandale de plus et qui va malheureusement pénaliser les personnes 

qui ont été traitées avec ces médicaments. 

 

-Le tarif des médecins généralistes est passé à 23 € depuis le 1er janvier 2011. 
 
-Le remboursement des médicaments « vignette bleue » qui était de 35% est désor-
mais  à 30%. 
 
-Une avancée : la participation forfaitaire de 18 € concerne désormais  les soins supé-
rieurs  à 120 € ( au lieu de 91€ en 2010 ). 
 
Attention : il est obligatoire de suivre le parcours de soins  au risque de payer plus 
cher les consultations et d’être moins bien remboursé par la CCAS et les mutuelles. 
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Sur  les  remboursements  de  soins  papiers  (hormis  les  flux 
électroniques  de  la  carte  vitale),  la  CCAS  a  pris  un  retard 
d’environ deux mois ! 

 

Ces retards sont dus aux changements de l’ouƟl informaƟque à la CCAS et à la Mutuelle 
( traitement des remboursements MIAMI et LISA  ). Pendant ces périodes,  les mois de 
décembre, janvier et février, la Caisse a augmenté le nombre des décompteurs afin de 
réduire ce délai. 
 

La CCAS nous  a précisé qu’elle procédait   par ordre de priorité de 
remboursements: 
  ‐ les remboursements de plus de 100 € sont traités les premiers. 
  ‐ les remboursements inférieurs à 100 € en second. 
 

Par  ailleurs,  dans  la  mesure  du  possible,  la  CCAS  recommande 
fortement  aux  ressorƟssants  de  favoriser  la  carte  Vitale  aux  feuilles  de  soins  CERFA 
papier. 
   

Via la carte vitale, les remboursements sont traités dans un délai de +1 à +2 jours. 
 

Les  Administrateurs  UNSA/RATP  dénoncent  l’aƫtude  de  certains  professionnels  de 
santé qui refusent la carte vitale. 
 

Pour mémoire, ces professionnels de  santé avaient obtenu une aide de 
l’état afin qu’ils puissent s’équiper informaƟquement ! 
 

 
 Une question sur les remboursements ? 

                                              La CCAS                                                                                                                      La Mutuelle    
                  30 rue Championnet 75887 PARIS CEDEX 18                                                         tour GAMA A-B 75582 PARIS CEDEX 12            
   

   Tel : 01 58 76 03 34 contact@ccas-ratp.fr                              Tel : 09 69 39 11 70 Int : 089 63 mutuelle@ ratp.fr 
 

CNA = Contrôle Nombreux Arrêts 
Un assuré présentant plus de 7 à 9 avis d’arrêts de travail sur 12 mois peut être convoqué par la médecine 
Conseil de la CCAS.  

SME = Suivi Médical Encadré   
Il s'agit d’un dispositif  permettant aux médecins Conseil de contrôler les arrêts de travail. L’agent RATP 
qui est dans ce dispositif doit obligatoirement se présenter à chacun de ses arrêts de travail pour une con-
sultation en médecine conseil. 
                                  ATTENTION, Les accidents du travail sont concernés   



Nom :                Prénom :              Matricule :  
 

FoncƟon :             AƩachement :            Département : 
 

   Opérateur        Cadre        Maitrise                     MAE 
 

  Date de naissance :           Date d’entrée à la régie :  
 

Adresse  :  
 

Tel. bureau :          Tel. portable :          Tel. Fixe :  
 

E‐mail :  
 

ObservaƟons : 
 

        Date :         Signature : 
                              * vaut jusqu’à résiliaƟon 

Tout assuré domicilié en France et en Métropole a la possibilité de contester une décision 
d’ordre médical par une procédure d’expertise médicale, dans les conditions fixées par décret en 
Conseil d’Etat. (Art L141-1 du code de la sécurité sociale)...   

Ce protocole d’expertise est mis en place par la Caisse, suite à une contestation d’ordre médical 
demandée par un agent conformément au règlement intérieur de la CCAS (art 109).   

Les Administrateurs UNSA/Indépendants ont demandé que les questions écrites dans les 
protocoles d’expertises médicales soient rédigées de façon à ne rester axées que sur 
l’objectivité médicale.     

La formulation des questions ne doit pas orienter les réponses argumentées des experts.  
 

Effectivement, quelques dossiers soulèvent certaines interrogations sur les réponses qui ne sont 
pas toujours en rapport avec les arrêts de  travail délivrés par le médecin traitant. 
 

De plus, nous constatons fréquemment que les questions posées à l’expert ne se limitent pas au 
domaine médical, mais remettent aussi en cause la validité de la période d’interruption de travail. 
 

Les Administrateurs UNSA/Indépendants exigent que la  formulation des questions 
proposées à l’expert ne subissent aucune orientation de la part de la Caisse ! 

 

Ces orientations ont bien souvent pour conséquence d’entraîner systématiquement une décision 
défavorable à l’encontre de l’assuré. 
 

Les Administrateurs CCAS/RATP représentant les affiliés, ne peuvent cautionner ces pratiques 
qui mettent en difficulté les agents malades ou accidentés . 
 

Les Administrateurs UNSA/Indépendants restent vigilants sur les questions posées par la 
CCAS en expertises médicales. 

* A remettre à un militant Autonome ou à retourner par courrier intérieur ou Extérieur : 
Bus, Métro, RER : 20 rue Dagorno 75012 Paris DGNO - Tél : 01 587 68199 - Email : unsa.transports.eet@gmil.com  

Autres départements : 123 rue de Crimée 75019 Paris CRME - Tél : 01 587 85215 - Email : unsagatc@gmail.com 
 


